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IMPOSTAZIONI RINNOVO AUTOMATICO 

 
 
 
 
Questa funzione permette di configurare il sistema di rinnovo automatico degli abbonamenti. 
Ogni abbonamento può essere abilitato o meno al rinnovo automatico, ed in questo caso è possibile definire 
se l’abbonamento rinnova con sé stesso o con un altro abbonamento. 
Il nuovo abbonamento successivo generato dal rinnovo automatico inizia il giorno dopo la scadenza 
dell’abbonamento precedente, recupera o meno le festività a seconda della sua definizione servizio, è di tipo 
RID o meno come il precedente, l’importo è pari al prezzo di listino meno lo sconto per categoria ed il 
pagamento viene inserito con una rata alla data di inizio. 
E’ possibile ad esempio definire che un abbonamento OPEN 1 MESE venga rinnovato su se stesso; 
abbonamenti utente: OPEN 1 MESE � OPEN 1 MESE � OPEN 1 MESE … 
E’ possibile definire abbonamenti diversi OPEN 1 MESE rinnovato con OPEN 12 MESI e l’OPEN 12 MESI si 
rinnova su se stesso; abbonamenti utente: OPEN 1 MESE � OPEN 12 MESI � OPEN 12 MESI … 
O ancora definire varie regole, esempio OPEN 1 MESE che si rinnova su OPEN 3 mesi che si rinnova su 
OPEN 6 mesi che si rinnova su OPEN 12 MESI che non si rinnova più automaticamente; abbonamenti 
utente OPEN 1 MESE � OPEN 3 � OPEN 6 � OPEN 12 MESI � stop. 
 

1) Definizione rinnovo automatico 
Aggiunta la possibilità di inserire il rinnovo automatico per gli abbonamenti. E’ possibile rinnovare ciascun 
abbonamento con un altro abbonamento uguale a “se stesso” o con un altro abbonamento definito sul 
listino. Il nuovo abbonamento sarà inserito mantenendo le impostazioni definite (rate, sconto categoria, 
servizi compresi…). 

 
Da Gymnasium � Ritorna al menù principale � Visualizza � Programmazione � Definizione servizi. 
Rinnovo automatico: impostare se l’abbonamento viene automaticamente rinnovato e con che tipologia di 
abbonamento. 
 
2) Impostazioni rinnovo automatico 
E’ possibile definire a priori alcuni parametri per il rinnovo automatico come l’operatore, il venditore ed il 
motivo dell’abbonamento che viene inserito alla scadenza del primo. 
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Da Gymnasium � Ritorna al menù principale � Impostazioni � Parametri � Abbonamenti � Rinnovo 
automatico. 
Operatore: operatore che verrà impostato all’inserimento dell’abbonamento. 
Venditore: venditore che verrà impostato all’inserimento dell’abbonamento. E’ possibile impostare il 
venditore dell’abbonamento precedente, il venditore dell’anagrafica, nessuno o una persona fissa. 
Motivo: motivo che verrà impostato all’inserimento dell’abbonamento 
 

3) Rinnovo automatico 
In fase di vendita degli abbonamenti, per quelli definiti con l’opzione “rinnovo automatico”, viene visualizzata 
l’opzione. E’ possibile deselezionare il rinnovo automatico in fase di vendita o modificare l’opzione 
successivamente.  

 
Dalla schermata degli utenti, nella scheda abbonamenti. 
Rinnovo automatico: togliere la selezione se l’abbonamento non viene automaticamente rinnovato. 

 

E’ possibile togliere l’opzione impostata anche successivamente alla vendita dell’abbonamento stesso. 
Entrare nella schermata di modifica dell’abbonamento (doppio click sull’abbonamento che si desidera 
modificare) e deselezionare “Rinnovo automatico”. Cliccare su “Salva”. 
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4) Schedulare il rinnovo automatico 
Il programma di rinnovo automatico deve essere inserito nelle operazioni pianificate dello schedulatore 
INFORYOU per poterlo eseguire automaticamente; è possibile decidere ogni quanto eseguire il rinnovo degli 
abbonamenti. Inoltre esiste un’interfaccia per la gestione manuale del rinnovo automatico. 

 
Dallo schedulatore impostare: 

- Tipo di azione: Avvio programma 
- Percorso: GymRinnovoAbbonamenti.exe 
- Argomenti: d1,d1 significa gli abbonamenti con data di scadenza da oggi + 1 a oggi + 1. E’ possibile 

pianificare il rinnovo che parte ad esempio ogni lunedì e rinnova gli abbonamenti in scadenza la 
settimana successiva; con i parametri d7, d14 significa gli abbonamenti con data di scadenza da 
oggi + 7 a oggi + 14. 

 
5) Ricerche rinnovo automatico 
Aggiunte le ricerche sugli abbonamenti con rinnovo automatico dall’analisi degli abbonamenti e dal 
marketing.  

 
Gymnasium � Ritorna al menù principale � Strumenti � Analisi statistiche � Analisi abbonamenti. 
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Gymnasium � Ritorna al menù principale � Strumenti � Marketing � Abbonamenti. 
 


