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Questa funzione permette di configurare il sistema di rinnovo automatico degli abbonamenti.

Ogni abbonamento puo essere abilitato 0 meno al rinnovo automatico, ed in questo caso € possibile definire
se I'abbonamento rinnova con sé stesso o con un altro abbonamento.

II nuovo abbonamento successivo generato dal rinnovo automatico inizia il giorno dopo la scadenza
dell'labbonamento precedente, recupera o meno le festivita a seconda della sua definizione servizio, € di tipo
RID o meno come il precedente, I'importo & pari al prezzo di listino meno lo sconto per categoria ed il
pagamento viene inserito con una rata alla data di inizio.

E’ possibile ad esempio definire che un abbonamento OPEN 1 MESE venga rinnovato su se stesso;
abbonamenti utente: OPEN 1 MESE - OPEN 1 MESE - OPEN 1 MESE ...

E’ possibile definire abbonamenti diversi OPEN 1 MESE rinnovato con OPEN 12 MESI e 'OPEN 12 MESI si
rinnova su se stesso; abbonamenti utente: OPEN 1 MESE - OPEN 12 MESI - OPEN 12 MESI ...

O ancora definire varie regole, esempio OPEN 1 MESE che si rinnova su OPEN 3 mesi che si rinnova su
OPEN 6 mesi che si rinnova su OPEN 12 MESI che non si rinnova piu automaticamente; abbonamenti
utente OPEN 1 MESE - OPEN 3 - OPEN 6 - OPEN 12 MESI - stop.

1) Definizione rinnovo automatico

Aggiunta la possibilita di inserire il rinnovo automatico per gli abbonamenti. E’ possibile rinnovare ciascun
abbonamento con un altro abbonamento uguale a “se stesso” o0 con un altro abbonamento definito sul
listino. Il nuovo abbonamento sara inserito mantenendo le impostazioni definite (rate, sconto categoria,
servizi compresi...).

ABBONAMENTI I SERVIZI A PRENOTAZIONE T SERVIZI A GETTONE T SERVIZI GENERALI ]
LISTINO - DURATA ABBONAMENTI
E| ABBONAMENTI ABBONAMENTI > _FITNESS > OPEN > 1 MESE
o _FITNESS 1D: Descrizione: | |
=-ACQUAFITNESS ;
#-ACQUAGYM+ACQUABIKE Periodo: II'-;1ESI -| ouaa [ 1 mporo: | €70,00| [ Atfivo
=-AGENDA - - ) N L -
M iorni di : (se illimitato digitare -1 -1
2 DECENNALE massimo g ospensione: (; ") ) Sceg“ go|ore
=-INGRESSI (10/12/12011) Proroga _ —
iorni: 0 . 0 izio: - Escludi dallo Cambia ti
|:—:|--C§)PEN Giorni: Volte: Ser\ﬂzm.l J O el e e = po
; P‘:EEF Rate Fondi con...
V.. Mesi | Importo | Mesi:
= PA|1_2E g]rERilA : . Rinnovo automatice N
- mporto: . . .
= PERSONAL TRAINER - — Rinnovo automaticamente in
- SOLARIUM solo omaggi Aggiungi | Elimina | [ ABBONAMENTI-_FITNESS-OPEN-3 I _|

Da Gymnasium - Ritorna al menu principale = Visualizza - Programmazione - Definizione servizi.
Rinnovo automatico: impostare se I'abbonamento viene automaticamente rinnovato e con che tipologia di
abbonamento.

2) Impostazioni rinnovo automatico
E’ possibile definire a priori alcuni parametri per il rinnovo automatico come l'operatore, il venditore ed il
motivo dell’'abbonamento che viene inserito alla scadenza del primo.
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Utenti I Gzt I Yarie I Generali I Campi abbligatari I Certificati I I

personalizzabili

_ahl .
Scheda: & Dettagli  ( Pagarenti ¢ Lista iscritt Sél@:icéungtoaperatore entra nella scheda abbonamenti, il programma si posiziona automaticamente nella sezione
Visualizza: & Ultimo abbonamento € Tutto il listing  visualizza per default il listing di abbonamento dellutente o il listino completo.

Espandi automaticamente 'albero delle categorie abbonamenta
O Imposta a 0,00 il valore predefinito per il pagata (invece del tat. abbonamenta)
venditore di default ¢ Operatore autenticato ¢ Venditore anagrafica Imposta il venditore all'operatore autenticato nel momento dell'operazione oppure al venditore
. . L salvato nella scheda anagrafica dell'utente.
Fine abbonamento a  Dat X IS Data ultimo servizio
scalare: dla Dperazione prenotato
O Mativa obbligatario Ad ogniinsetimento di abbonamento o corso & necessario specificare un motivo.
T ira bl t Al Guando viene inserito un abbonamento con data inizio precedente alla data difine del precedente abbonamenta {gli
[ Termina 'abbanamerto precedente abhonamenti sono ugualiy @ possibile terminare 'abbonamento precedente alla data di inizio - 1 giorno.
Pay ; Sevi dificato I rao di ta di to, & ihil d lint t dificand
. = N eviene modificato lmporta di una rata di pagamenta, & possibile evadere comungue l'intera rata, modificandone

’7(‘ Bl izt i & Acquisis la differenza della rata l'importo, oppure acquisire una nuava rata per lmporto di differenza.

Ri " o= ~
Qperatore j COperatore a cuiviene attribuita l'inserimento dell'abbonamento.

Wenditore: - MESSUNOD - j Wenditore a cui viene attribuito inserimento dell'abhonamento.

I oo - MESSUNOD - j Motivo con cui viene inserito I'abbonamento.

Da Gymnasium - Ritorna al menu principale = Impostazioni - Parametri = Abbonamenti = Rinnovo
automatico.

Operatore: operatore che verra impostato all'inserimento delllabbonamento.

Venditore: venditore che verra impostato all'inserimento dell’abbonamento. E’ possibile impostare il
venditore dell'abbonamento precedente, il venditore dell’anagrafica, nessuno o una persona fissa.

Motivo: motivo che verra impostato all'inserimento dell’labbonamento

3) Rinnovo automatico

In fase di vendita degli abbonamenti, per quelli definiti con I'opzione “rinnovo automatico”, viene visualizzata
'opzione. E’ possibile deselezionare il rinnovo automatico in fase di vendita o modificare I'opzione
successivamente.

Anagrafica T Tessera T Certificati T.Abbonamenli Prenotazioni * Bc
T OPEN Importo: £€70,00
B -
L1 MESE Inseitoil: T 011 00.00 ||
-3 MESI Da | gio 26052011 ~|[NO Rid =
12 MES Al [sab 2510812011 = =]
=-PALESTRA
i PERSONAL TRAINER Toate: | €7000 % =0 -]
- SOLARIUM solo omaggi Pagato £70,00
w-STEP Per: Contanti j
- USCITA
=-CORSI BAMBINI
-Corso bambini Lun Venditore:| Giuseppe j
#-Corso bamb!n! Lun-Mer-Ven Motive: |- NESSUNO - j
m-Corso bambini Mer =
- Corso bambini Ven > ‘ H
/| B _ id|
Visualizza solo gli abbonamenti utente Rinnove automatico: ]

Dalla schermata degli utenti, nella scheda abbonamenti.
Rinnovo automatico: togliere la selezione se I'abbonamento non viene automaticamente rinnovato.

Modifica abbonamento utente x|
Gymnasium
~Abbonamento da modificare [ Bloccato —
Abbonamento attuale: _FITNESS-OPEN 1M
ATTENZIONE: cambiando il tipo di abb to NON g modificati gli omaggi Cambia abbonamento |
associati, né aggiunti di nuovi.
Venditore: Giuseppe j
Totale: €70,00) Pagato€70,00 Ristrutturazione rate non pagate |
Pagamento con RID: NO Rid |
Motivazione: - NESSUNO - =l
Servizio secondario: - NESSUNO - j © Tutt
@ Liberi da 0ggiin poi
- NESSUNO - j  Ultimo assegnato allutente
[ Rinnovo automatico: ]
Operatore: Giuseppe Data inserimento:  26/05/2011 20.01.48

E’ possibile togliere 'opzione impostata anche successivamente alla vendita dell’'abbonamento stesso.
Entrare nella schermata di modifica dell'labbonamento (doppio click sull'abbonamento che si desidera
modificare) e deselezionare “Rinnovo automatico”. Cliccare su “Salva”.
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4) Schedulare il rinnovo automatico

Il programma di rinnovo automatico deve essere inserito nelle operazioni pianificate dello schedulatore
INFORYOU per poterlo eseguire automaticamente; € possibile decidere ogni quanto eseguire il rinnovo degli
abbonamenti. Inoltre esiste un’interfaccia per la gestione manuale del rinnovo automatico.

ks x

Definizione azione
Impostazione dell'azione pianificata da svalgere

MNome:
Descrizione: Rinnova ogni giorno gli abbonamenti che scadono il giorno dopo
Tipo di azione:  Awvvia programma A

Impostazioni

Percorso: | C:\Programmi\INFORYOU\Gymnasium SQL\Manager \GymRinnoveAbbonamenti.exe
Argomenti: di1,d1

Timeout:  00.00.00 &

Avanti > Annulla

Dallo schedulatore impostare:
- Tipo di azione: Avvio programma
- Percorso: GymRinnovoAbbonamenti.exe
- Argomenti: d1,d1 significa gli abbonamenti con data di scadenza da oggi + 1 a oggi + 1. E’ possibile
pianificare il rinnovo che parte ad esempio ogni lunedi e rinnova gli abbonamenti in scadenza la
settimana successiva; con i parametri d7, d14 significa gli abbonamenti con data di scadenza da
0ggi + 7 a oggi + 14.

5) Ricerche rinnovo automatico
Aggiunte le ricerche sugli abbonamenti con rinnovo automatico dall'analisi degli abbonamenti e dal
marketing.

Abhonamenti venduti l Pagarment
Data operaziane | Cliente Abbonamenta | Imparto | Data inizio I Data fing | Wenca | Filtri I Abbonarmenti
02/05:2011 15.47  Albana lkano PALESTRA1 M £€7500 25042011 | 24/058/2011  Gius
04/05/2011 16.47  Rossino Marlang...  PALESTRAG M £200,00 04062011 03112011 Gids Abbonamento IF dom 0140572011 "I
04/05:2011 17.47  Lavato Antonio PALESTRA 1 M £€25,00 04052011 030682011 Gius ‘insetito dal-al: % rmar #0501 - Oggi
09/05/2011 09.43  Albatros Alberto Corso anatroccoli Lun-Gio ... £70,00 09082011  31/08/2011  Gius
09/05/2011 09.49 | Giacomazi Gusta..  Corso anatroccoli Lun 1 P £40,00 09052011 31052011 Gius Operatore: I TUTTI - j
09/05/2011 09.51  Dal Bello Giulio Corso anatroccoli Gio 1 P £€30,00 12082011 | 31/058/2011  Gius >
11/05/2011 16,38 | Ancoa Albert Carso bambini Lun-Mer-Ve £€30,00 74052010 30052010  Gius Wenditore: |- TuTT- =
11052011 16.38 | Alberti Cristing Carsn adultl Lur-bar-Mary.. £50,00 24052010 30082010 Glus Motivo: [-rumm- =]
11/05:2011 16.38  Alberti Cristina Corso adulti Lun-Mer1 P s £730,00 24052010  30/05/2010  Gius =
110052011 16.38 | Guatise Elena Carsn adultl Lur-bar-Mary. €45,00 24052010 30082010 Glus Data fifzio |3“'" mar 31052011 =]
11/05/2011 16.39  Guarise Elena Corso adulti Lun-Mer1 P 5 £1800 24052010  30/05/2010  Gius abbonarmento: T mar 3052011 =
11/05/2011 16,38 Guarise Elena Corso adulti Lun-mer1 Ps.. £18,00 240872010  30/05/2010  Gius
11/05/2011 16.39  Meneghetti Franc Carsa adulti Lun-Mar-Mer-y. £€50,00 24052010 30/05/2010  Gius e I_‘_'_,—r.e; 052011 =
11/05/2011 16.38  Meneahetti Franc..  Corso adultl Lun-Mer1 P 5. £320,00 24082010  30/05/2010  Gius bbonamenta e
11/05/2011 16.39 | Erika Basso Corso adulti Lun-Mer 1 F s £30,00 74052010  30/0512010  Gius g i imar 310572011 2
11/05/2011 16.40  Erika Basso Corso adulti Lun-mer1 Ps.. £320,00 24082010  30/05/2010  Gius RID (m] | vl
11/05/2011 1640 Mericcio Walter Corso adulti Lun-Mer 1 P 5 £30,00 24052010  30/05/2010  Gius
117052011 16.40  Mericcio Walter Corso adulti Lun-mer1 Ps.. £320,00 24082010  30/05/2010  Gius Totale: | ]v l:l
11/05/2011 1640 Mericcio Walter Corso adulti Lun-Mer 1 P 5 £30,00 24052010  30/05/2010  Gius
117052011 16.40  Masaro Roberta Corso adulti Lun-mer1 Ps.. £€320,00 24082010  30/05/2010  Gius
11/05/2011 16,40 Raossi Mario Carsa adultl Lun-Mar-Mer-y. £€50,00 24052010  30/05/2010  Gius [ . ]
11/05/2011 16.41 | Rossi Marlo Corso bambini Lun-Merve.. | €30,00 24052010 30/052010  Gius Rihnoyo automatico

Gymnasium -> Ritorna al menu principale = Strumenti > Analisi statistiche - Analisi abbonamenti.
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. 04, 05. 06. Ingressi .
01.Anagrafica| 02. Trainer 03. Extra btk sl | Pretstasont Generali 08. Agenda 09. Cassa 10. Borsellino 11.CRM I 12, Accessi
) Macrocat (O Categoria (O Abbonamento £ Durata - Validita abb to - - Data op i r Data t Data rata
: CjusTNe &) Assoluta O Relativa || (9 Assoluta O Relativa || (2 Assoluta O Relativa || (2 Assoluta O Relativa Trova
Z| | &[] ABBONAMENTI 21 || Trovati 94
2 =-[J_FITNESS =
= 3
=[] ABB. SPINNING (21/05/2010) — —
D ;  Data inizio - Data fine O Pagato ) Mon Pagate  (® Tutti
-1 MESE 6 LEZIONI
£ [JACQUABIKE mportorata: [ -]
— O 1 MESE 10 LEZIONI Durata abb i1
..[] 3 MESI 20 LEZION| [El [ = |
B £ [JACQUAFITNESS
@ T
E [ 1MESE Motivo:
£ ~[J3 eS| Venditore:
2 L[] 12 MESI =
= | | [ Ll—l rRD: O ~ | & Rinnovo automatico
[ Filtra solo abbonamenti attivi [ Messuna sospensione [ Sospensione aperta

Gymnasium - Ritorna al menu principale = Strumenti > Marketing - Abbonamenti.
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